XAVEROV

akciova

REKLAMACNI RAD
XAVEROV,a.s. IC : 27460363

Prodavajici dodava zbozi (jednodenni kufata) podle firemni normy.

Vady dodavky jednodennich kufat mize odbératel reklamovat u prodavajiciho za téchto podminek

- Mistem podani reklamace je Kutnohorska 474, 281 63 Kostelec nad Cernymi lesy
- e-mail . reklamace@xaverov.com

- forma podani : informovat telefonicky servisniho pracovnika spoleénosti XAVEROV,a.s.
v daném regionu a nasledné e-mailem nebo doporu¢enym dopisem.

- Lh{ta oznameni : reklamace zboZi musi byt ozndmena neprodlené po zjisténi vady dodavky,
nejpozdéji do 24 hodin, nejdéle do 5 dnl

Podminky reklamace :

Reklamaci je kupujici povinen dolozit :

- Dodacim listem nebo pfedavacim protokolem

- Vysledkem pitevnich nalezl a bakteriologickym vysSetienim kufat ze statniho veterinarniho
ustavu (SVU)

- Utednim rozborem SVU pouzitych krmiv na zdravotni nezavadnost (plisné,
mykotoxiny,kyselost,coli,clostridie, salmonela) podestylky (plisné) a vody

- Vysledkem rozbor( stérli z hal pfed naskladnénim jednodennich kurat
- Dokladem o ztratach kurat v jednotlivych dnech

- Spotieba vody a jeji nezavadnost

- Dodavatel bere zaruku za kvalitu dodanych kurat do stafi 14 dnl

- Dllezitou podminkou pfijeti reklamace je dodrzeni technologického postupu pro vykrm dané
kombinace kurat ze strany odbératele. V pfipadé, Ze dojde k Uhynu, &i jiné $kodé v dusledku
nedodrzeni uvedeného technologického postupu nebo nezajiSténi okamzitého pievzeti
dodavky kupujicim po pfijezdu vozidla do mista ureni prodavajici za Skodu neodpovida.

Prodavajici je na vyzadani povinen predlozit zaznam o prabéhu teploty po dobu piepravy, teplota
se musi pohybovat mezi 27 az 37,5 st.celsia

Postup pfi reklamaci :

Opravnénost reklamace provéfi u vykrmce servisni technik spoleénost XAVEROV,a.s.
neprodiené po nahlaseni a po dohodé s odbératelem.

T

XAVEROV, a s IC: 27450363
Kutnohorska 474 DIC: (CZ27460363 gislo Uétu:  Raiffeisenbank, a s, 5010011013/5500 E-mail: info@xaverov com
281 63 Kostelec nad Qernymi lesy WWW Xavarov com

Firma XAVEROV, 4 5. je zdpsana v obchodnin igjstiiku u Méslskelio soudu v Prace, uddil B, viozka 10801



XAVEROV

Servisni technik XAVEROV,a.s. zjistuje :

Kvalitu prostfedi ve kterém jsou kurata ustajena
Reklamovanou kvalitu kufat

Prubéh uhynu a brakace po dnech v jednotlivych halach
Podavani |&Civ, pfipadné jinych podplrnych prostfedki
Prubéh pfedchozich zastav(i kurat a jejich vysledky
Teplotu, vlhkost a kvalitu vétrani v halach

PocCet krmitek a napajeéek- spotfebu vody a krmné smési

Dodrzovani technologického postupu, zootechnickych a zoohygienickych poZadavk( pro
vykrm kurat

V pfipadé zjisténi zvySeného uhynu kufat je povinen odbératel v co nejkrat$i dobé& udinit
opatfeni, aby nedoSlo k neodUvodnénym ztratam na kufatech a podle posouzeni
veterinarniho Iékare zahaijit [é¢bu.

Opravnénost reklamovat diléi dodavku kurat, pfipadné nestandartni dodavku, vznika pfi
dodrzeni vySe uvedenych podminek a pfekro¢eni normy ztrat v obdobi do 14 dnl vykrmu :

Norma : 1.tyden=15%
2.tyden=0,7 %
Celkovy uhyn do 14 dnd se snizi 0 2,2 % (norma uhynu) a o poskytovanou bonifikaci.

O reklamaénim jednani je nezbytné provést zapis, kery bude podepsan véemi zli¢astnénymi
pracovniky.

Po vyhodnoceni podkladd kreklamaénimu fizeni bude rozhodnuto o opravnénosti
reklamace. Vysledek bude oznamen odbérateli do 45 dnli od dofeseni reklamace.

V pfipadé pozitivniho rampového vzorku na rod Salmonela Eteritidis a Typhymurium se tento
vzorek porovna s duplicitnim vzorkem dodavatele a dodana kurata budou lé¢ena na zakladé
doporu€eni veterinarniho lékafe. Kupujici vyvola jednani s dodavatelem, kde bude
dohodnuta kompenzace.
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